INSTRUKCJA REKLAMACJI TOWARU – DOTYCZY ZAMÓWIEŃ ZŁOŻONYCH W SKLEPIE INTERNETOWYM
Dziękujemy za dokonanie zakupu w naszym sklepie. Jeśli z jakiegoś powodu chcesz zareklamować zakupiony towar, prosimy o postępowanie zgodnie z poniższymi instrukcjami:
3. Wyślij formularz razem ze zdjęciami na nasz adres

1. Wypełnij poniższy formularz reklamacji.

2. Przygotuj dokumentację zdjęciową.

w przypadku wykrycia wady zakupionego produktu zrób zdjęcia uszkodzeń.

e-mail: info@moraj.pl
Po wypełnieniu formularza i przygotowaniu zdjęć, wyślij do nas informację na adres mailowy: info@moraj.pl.
Temat wiadomości e-mail: “Reklamacja - numer zamówienia” (podaj swój numer zamówieniu, który znajdziesz w wiadomości z potwierdzeniem złożenia
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Prosimy o uzupełnienie zgodnie z informacjami zawartymi w potwierdzeniu złożonego zamówienia.
Formularz należy dołączyć do jako załącznik do reklamowanego towaru.DATA ZŁOŻENIA ZAMÓWIENIA











NUMER KONTA BANKOWEGONUMER ZAMÓWIENIA IMIĘ I NAZWISKO ADRES
ADRES E-MAIL
NUMER TELEFONU
NAZWA PRODUKTU / KOD EAN
OPIS PROBLEMU
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